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Hyrje

Ngritja institucioneve té reja té Sistemit té Drejtésisé né Shqipéri shénoi kurorézimin e njé
pune disa vjecare té aktoréve dhe faktoréve vendas dhe ndérkombétaré. E shoqéruar
nga debate t&¢ médha né vend dhe mungesén e informacionit se ¢faré do té bénte né té
vérteté Drejtésia e Re, né opinionin publik u krijua njé pritshméri e madhe pér até gé do
té ndodhte. Né kéto kushte, institucionet e reja té sistemit té drejtésisé u vendosén gé
ditén e krijimit pérpara njé presioni té madh si ligjor, pér té arritur pritshmérité e tyre, ashtu
edhe populist, pér té véné né vend dinjitetin e népérkémbur né pothuajse 30 vitet e fundit
té sistemit té drejtésiseé.

Pér kété arsye institucionet e reja hartuan strategjité e komunikimit dhe planet e veprimit
pér té ndryshuar edhe qasje kundrejt dhe marrédhé&nieve me publikun, duke i konceptuar
kéto marrédhénie si njé detyrim pér llogaridhénie ndaj publikut si taksapagues. Né kéto
kushte, ngritja e njé sistemi t& monitorimit t& performancés té institucioneve kundrejt
Komunikimit Strategjik me Publikun, merr njé réndési té vecanté pasi jo vetém do té
kontrolloj¢ miréfunksionimin e strategjisé, por do té shérbejé edhe si mekanizém
vetékorrektimi dhe pé&rmirésimi.

Bazuar né Strategjiné e Komunikimit, parimet mbi té cilat do té shqgyrtohet efektiviteti i
komunikimit strategjik me publikun jané:

A. Informimi i publikut, jo vetém pér proceset e ndjekura dhe trajtuara, por edhe pér
veprimtariné e institucionit né térési.

B. Pérdorimi i té gjitha mjeteve t& komunikimit né dispozicion, pérfshiré teknologjité e
reja, si dhe té pérditésimi i Strategjisé sé Komunikimit né zbatim té zhvillimeve té
reja sociale dhe teknologjike.

C. Pércaktimi i audiencés sé synuar dhe komunikimi i secilés audiencé né formén e
duhur (publiku i gjeré, media, gjyqtarét dhe prokurorét, politikanét, avokatét,
studentét, palét né proces, grupet e interesit dhe jo vetém).

D. Identifikimi i situatave né té cilat cdo grup i synuar duhet té marré informacion.

E. Pércaktimi i mesazhit gé institucioni déshiron té pércjellé.

Secili nga parimet e mésipérme do té shqyrtohet duke e krahasuar edhe me shtyllat e
komunikimit t& pércaktuara né Strategjiné e Komunikimit me Publikun té institucionit.
Shtyllat e Strategjisé pércaktojné edhe principet kryesore ku duhet té bazohem
institucionet e reja té drejtésisé pér té pasur nj¢ komunikim transparent dhe té
pérgjegjshém me publikun.

Shtyllat e komunikimit ku bazohet monitorimi jané:

= Pérgjegjshméria;

= Transparenca;

= Qartésia né komunikim;

= Disponibiliteti dhe ndérveprimi;

= Aksesueshméria, kuptueshméria dhe pérshtatshméria;
= Mos pérfshirja né politikén ndérpartiake.



Metodologjia

Monitorimi i performancés té Institucioneve té reja té Drejtésisé éshté kryer nga CSDG -
Qendra pér Studimin e Demokracisé dhe Qeverisjes pérmes njé metodologjie
transparente duke ndérthurur ké&rkimin sasior me até cilésor té strukturuar né disa faza.
Fillimisht éshté zhvilluar njé monitorim dhe analizé paraprake e situatés sé& komunikimit
té institucioneve duke marré né konsideraté tipologjiné e institucionit dhe ményrén
aktuale té komunikimit. Monitorimi éshté kryer nga data 1 janar 2021 deri mé daté 31
Mars 2021.

Metodologjia e monitorimit Eshté bazuar né analizén paraprake té secilit institucion dhe
mé pas éshté kaluar né monitorimin e tij periodik (ditor dhe javor). Monitorimi sasior
pérfshin sasiné e publikimeve té kryera nga veté institucioni si dhe shuméfishimin gé kané
pasur ato pérmes organeve té medias. Ndérkohé monitorimi cilésor pérfshin njé analizé
mé té hollésishme té cilésisé sé komunikimit bazuar né Indikatorét Kryesoré té
Performancés; né llojin dhe cilésiné e veprimeve té kryera; si dhe né shuméfishimin e
tyre pérmes mediave.

Duke kombinuar kéto dy metoda monitorimi éshté arritur té pércaktohen garté nése
veprimtarité e kryera nga institucionet né fushén e komunikimit jané né pérputhje me
Strategjiné e Komunikimit me Publikun dhe Praktikat mé té mira.

Né pérfundim té analizés té kryer pérmes késaj metodologjie monitorimi jemi né gjendje
gé té evidentojé jo vetém pikat e forta té institucioneve né fushén e komunikimit, por edhe
té zbulojmé pikat e dobéta dhe té sugjerojmé ményra pér pérmirésimin e tyre.

Monitorimi

Raporti i Monitorimit té performancés sé komunikimit me publikun nga Institucionet e Reja
té Sistemit t& Drejtésisé éshté kryer nga CSDG - Qendra pér Studimin e Demokracisé
dhe Qeverisjes né kuadér té Projektit “Mbéshtetja e zbatimit t&€ reformés né drejtési
népérmjet monitorimit dhe vlerésimit t&¢ SPAK dhe Gjykatave té€ Posacme”, i mbéshtetur
nga Programi i Reformés né Drejtési, Fondacioni Shoqgéria e Hapur pér Shqipériné”.

Pérmes kétij raporti jané evidentuar garté aftésité dhe gatishméria e secilit institucion pér
té komunikuar me publikun né ményré transparente dhe mbi té gjitha né ményré té
pérgjegjshme. Kriteri kryesor ku éshté bazuar ky komunikim éshté fakti qé institucionet e
drejtésisé kané detyrimin ligjor pér t& komunikuar me publikun, né bazé té Ligjit pér té
Drejtén e Informimit, por mbi té gjitha kané detyrimin qé té jené transparenté dhe té
pérgjegjshém pér té komunikuar me publikun si taksapagues dhe qytetaré té Republikés
sé Shqipérisé. Kjo formé komunikimi jo vetém definohet garté né Indikatorét Kryesoré té
Performancés sé institucioneve, por edhe né faktin gé njé komunikim i pérgjegjshém me
publikun forcon besimin e qytetaréve tek institucionet e drejtésisé dhe jo vetém.



Né monitorimi e 3- Mujorit té paré té vitit 2021 do té pérdoret si bazé krahasuese edhe
monitorimi vjetor i kryer né vitin 2020 pér té paré ecuriné pozitive apo negative té veté
institucionit. Né kété kuadér vihet re se Institucionet e reja té Sistemit té Drejtésisé kané
pérgjithésisht déshirén dhe vullnetin pér té kryer njé komunikim té pérgjegjshém me
publikun. Pothuajse té gjitha institucionet kané hartuar dhe miratuar dokumentet
pérkatése gé vendosin komunikimin me publikun né kornizén e duhur institucionale. Por
nga ana tjetér vihet re qé zbatimi i strategjive dhe udhé&zimeve gé kané miratuar veté
institucionet ecén me ritme shumé té ngadalta. Edhe pse jané té gjitha sistemet dhe
mundésité pér té kryer njé komunikim té pérgjegjshém me publikun, rezultati |& pér té
déshiruar.

Né ményré disi mé té detajuar po rendisim mé poshté rezultatet e monitorimit pér secilin
institucion.



Késhilli i Larté i Prokurorisé

Bazuar né Strategjiné e Komunikimit me Publikun, té dakordésuar me Késhillin e Larté té
Prokurorisé; né praktikat mé té mira kombétare dhe ndérkombétare; por edhe né kriteret
e vendosura bashkérisht me veté institucionin, Komunikimi i deritanishém i KLP-sé
konsiderohet gé i pérmbush mé sé miri kriteret bazé té performancés institucionale. Nése
krahasohet me periudhén paraardhése, komunikimi i kétij institucioni ka pé&suar rritje
profesionale. Krahasuar mé institucionet e tjera té sistemit t& prokurorisé, vlerésohet se
komunikimi i institucionit me publikun ka gené né parametra shumé té larté, duke shfaqur
integritet, qartési dhe transparencé.

Bazuar né indikatorét e performacés, komunikimi strategjik me publikun i kryer nga KLP
merr vlerésim maksimal. Komunikimet e institucionit, si dhe marrédhénia e ndértuar prej
KLP me publikun dhe mediat, jané né pérputhje me bazat e strategjisé té€ komunikimit me
publikun. Njoftimet e publikuara nga KLP kané gjetur publikim pérgjithésisht pozitiv né
median shqgiptare. Prezenca e kreut té institucionit né Media dhe debatet publike &shté
njé vleré e shtuar, e cila ndihmon né formimin e kornizés té komunikimit té institucionit si
dhe rrit performancén e tij né syté e publikut.

KLP pasgyron né ményré transparente dhe té pérgjegjshme té gjitha zhvillimet e
institucionit, si ato administrative, ashtu edhe ato me interes publik.

KPL ka publikuar né fagen e saj online “PLANI STRATEGJIK 2021 — 2024 PER
KESHILLIN E LARTE TE PROKURORISE”. Raporti éshté i skesueshém pér publikun e
gjeré. Ndérkohé né fage ndodhet i publikuar vetém raporti vjetor i viti 2019. Edhe pse
kané kaluar katér muaj nga viti 2021, raporti i vitit 2020, nuk éshté béré ende publik.

Né publikimet mediatike té veté institucioni vihet re se pjesén mé t& madhe e zéné daljet
publike té kryetarit. Edhe né fotografité e pérodurura vihet re se komunikimi po fokusohet
kryesosht né aktivitetet e kryetarit. Né kété kuadér, KLP duhet té tregojé mé shumé kujdes
né té ardhmen gé té mos vijojé né rutinén e krijuar nga institucionet e drejtésisé né té
shkuarén ku pasqurohej vetém aktiviteti i kryetarit dhe anétarét e tjeré, apo edhe veté
institucioni kalonin né nivel té dyté.

Fagja online, si dritarja kryesore e komunikimit té& kétij institucioni me publikun, éshté
funksionale dhe pérditésohet rregullisht. Té gjitha aktet dhe vendimet jané publikuar né
ményré transparente dhe né kohén e duhur, duke mbajtur njé strukturé té garté
informuese. Edhe publikimet pér vendet vakante jané kryer né formén mé té miré té
mundéshme duke garantuar transparencé dhe besueshméri tek publiku. Né analizén e
ményrés sé zbatimit té Strategjisé sé Komunikimit, vihet re se Késhilli i Larté i Prokurorisé
éshté i hapur pér té pérdorur té gjitha mjetet tradicionale t& komunikimit gé ka né
dispozicion. Gatishméria e institucionit pér t'iu pérgjigjur kérkesave té publikut apo té
medias ka gené e larté, duke treguar transparencé dhe vullnet pozitiv.



SPAK

Komunikimi i deritanishém i SPAK konsiderohet gé i pérmbush pérciptazi kriteret bazé té
performancés institucionale, me disa probleme gé mund té zgjidhen me rritlen dhe
eksperiencén e institucionit.Edhe pse komunikimet kané gené brenda parametrave dhe
normave etike dhe ligjore, duke pasur né bazé té tyre géllimin pér té informuar publikun,
vihet re njé mangési e theksuar pér ményrén se si kryhen kéto komunikime. Mungesa e
njé personi té specializuar pér komunikimin me publikun vijon té mbetet njé problem pér
SPAK.

Fagja online, si dritarja kryesore e komunikimit té& kétij institucioni me publikun, éshté
hapur né kohé dhe éshté funksionale. Por ményra re si pérdoret fagja vé edhe njé heré
né pah problemet gé institucioni ka me transformimin e materialit nga njé gjuhé teknike,
né gjuhén e pérshtatshme pér t& komunikuar me publikun. Njoftimet publikohen né fage
né formén e tyre origjinale (p.sh: Njé njoftim punésimi pasqgyrohet né fagen online si
“‘Urdhér” apo njé komunikim pér publikun pasqyrohet né fage si “Njoftim) pa pérmbushur
térésisht kriterin e transparencés apo té komunikimit strategjik me publikun. Mé paré né
fage ishte vendosur mundésia pér té raportuar raste korrupsioni nga qytetaré, por tashmé
kjo mundési éshté hequr dhe ky modul éshté vendosur “nén ndértim”. Edhe kur moduli
ishte aktiv, nuk tregonte asnjé mekanizém gé garantonte anonimitetin apo privatésiné e
individit denoncues.

Ndarja e njoftimeve pér publikun dghe njoftimeve institucionale nuk kryhet né ményré té
drejté duke béré gé té hidhen hapa pas né kuadér té transparences.

Faqgja zyrtare e institucionit pasqyron né ményré transparente dhe korrekte té gjitha
zhvillimet rreth institucionit, por né ményré jo profesionale né kontekstin e komunikimit.
Té gjitha njoftimet kané té njéjtin titull dhe pérdorin té njéjtén foto, duke béré gé publiku
té mos jeté né gjendije té dallojé njérin njoftim nga tjetri. Njoftimet nuk jané eméruar sipas
asaj gé pérmbajné, por thjeshté jané quajtur “Njoftim” apo “Urdhér”. Kéto emértesa jané
tipologjia e brendshme e komunikimi dhe pérdorimi i tyre pér t& komunikuar me publikun
éshté e gabuar. Forma né té cilén shkruhet njé Urdhér éshté pérllogaritur t& pérdoret pér
pérdorim té brendshém, jo pér pérdorim té jashtém apo komunikim me publikun. Né kété
formé komunikimi, publiku nuk kupton dot se pér c¢faré béhet fjal€, pasi do té kishte nevojé
pér arsim té kualifikuar dhe eksperiencé pune po aq sa stafi i brendshém i institucionit.
Edhe pse né fund té vitit 2020 pati njé reflektim nga ana e institucionit, né vitin 2021 SPAK
u kthye né ményrén tradicionale té raportimit pér publikun.

Pér vitin 2021 vlen té theksohet njé aspekt pozitiv né fushén e komunikimit si¢ éshté
publikimi i Raportit Vjetor té institucionit.

Né analizén e punés sé Institucionit pér vitin 2021 vihet re mungesa e pérdorimit té té
gjitha mjeteve apo kanaleve té komunikimit. Mungesa e njé personi té specializuar pér
komunikimin, ka béré gé ményra se si SPAK komunikon me publikun té keté mangési né
kété kontekst. Né asnjé nga rastet e komunikimit nuk éshté pércaktuar audienca e synuar,
por éshté zgjedhur té komunikohet né njé formé dhe ményré me té gjitha grupet e
interesit.



Byroja Kombétare té Hetimit

BKH éshté i fundit ndér institucionet e reja té drejtésisé qé éshté plotésuar me staf dhe
ka nisur punén. Sii tillé, né raportin e paré vlerésues u gjykua se institucioni nuk ka pasur
kohén e duhur pér té krijuar njé strategji t& mirfillté komunikimi me publikun. Tre muaj mé
pas, jemi pérpara té njéjtés situaté. Institucioni nuk ka hedhur asnjé hap pérpara né
fushén e komunikimit me publikun dhe komunikimi po trajtohet vetém né prizmin e
komunikimit té brendshém institucional. Fagja online e BKH éshté njé klonim i fages sé
SPAK, madje duke pérdorur edhe té njéjtén template apo foto. Edhe pse éshté ende
herét, kjo éshté njé shenjé jo pozitive pér vijimésiné e procesit t& komunikimit me
publikun.

Késhilli i Larté Gjygésor

Komunikimi strategjik me publikun i realizuar nga KLGJ deri mé tani pérmbush mé sé miri
pritshmérité e vendosura dhe shérben si njé shembull pozitiv pér té gjithé sistemin
gjygésor. Komunikimi i institucionit me publikun ka gené né parametra shumé té larté
duke shfaqur integritet, gartési dhe transparencé.

Bazuar né indikatorét e performacés, komunikimi strategjik me publikun si dhe
marrédhénia e ndértuar me publikun dhe mediat jané né pérputhje me bazat e Strategjisé
té Komunikimit dhe praktikave mé té mira. Institucioni ka krijuar njé lidhje reale me median
si njé nga mjetet kryesore t& komunikimit masiv dhe e ka pérdorur kété mjet pér té
shpérndaré mesazhin tek publiku né ményrén e duhur.

Ményré e funksionimit té institucionit, por edhe vendimmarrja e tij ka gené transparente
dhe publike duke ndikuar pozitivisht né rritien e besimit té publikut.

Fagja online e Késhillit té Larté Gjygésor pérmbush né ményré korrekte té gjitha kérkesat
e vendosura nga ligji, madje i tejkalon ato né aspektin pozitiv. Vendosja e
procesverbaleve t&€ mbledhjeve apo e informacioneve té tjera té dobishme né formatin e
tyre té ploté, shérben né rritjen e transparencés sé institucionit dhe njékohésisht tregon
pér pérgjegjshmériné e tij kundrejt publikut. Seancat e KLGJ-sé mund té ndigen me audio
né fagen online té institucionit.

Né analizé té zbatimit té Strategjisé s& Komunikimit té veté institucionit, vihet re se Késhilli
i Larté Gjygésor éshté i hapur pér té pérdorur té gjitha mjetet e komunikimit gé ka né
dispozicion. KLGJ éshté institucioni i vetém i sistemit té ri té drejtésisé gé ka hedhur hapin
pér té pérgafuar komunikimin direkt dhe té pérgjegjshém me publikun pérmes mediave
sociale. Ky zhvillim duhet pérgézuar dhe aktorét e tjeré duhen inkurajuar gé ta ndjekin.
Fagja né Facebook e KLGJ komunikon né ményré té suksesshme me publikun,
shoqgériné civile dhe shumé aktoré té tjeré.



Gjykatat e Posacme

Si pjesé e sistemit gjygésor dhe nén ndikimin e drejt pér drejté té Késhillit té Larté
Gjygésor, Gjykata e Posacme zbaton “Planin Strategjik t&¢ Komunikimit pér Sistemin
Gjygésor” té miratuar nga KLGJ me Vendim Nr. 590, daté 26.11.2020; “Rregulloren
pér Komunikimin e késhillit té Larté Gjygésor me Median”, miratuar me vendim té
KLGJ Nr. 592, daté 26.11.2020; si dhe Urdhérin e Ministrit t& Drejtésisé Nr.6777/5, daté
30.9.2010 pér miratimin e rregullores "Pér Marrédhénien e Gjykatés me Publikun". Té tre
kéto dokumente pércaktojné shumé qarté kornizén e komunikimit strategjik t&¢ Gjykatés
sé Posacme. E vlerésuar né kété aspekt, Gjykata e Posa¢cme kryen komunikim me
publikun né parametra té larté duke shfaqur integritet, gartési, gatishméri dhe
transparenceé.

Pér veté karakteristikat e komunikimit institucional, Gjykata e Posagme ka njé formé mé
té ngurté komunikimi se sa institucionet e tjera té sistemit té drejtésisé. Por brenda késaj
forme, Gjykata e Posagme ka té gjitha mundésité dhe aksesin si publikut, ashtu edhe
mediave pér té pasqyruar né ményré té pérgjegjshme komunikimin e institucionit.

Né analizé té thelluar té mundésive pér komunikim té gjykatés, dhe asaj gé komunikohet
realisht, ka disa mangési, té cilat duhet té kalohen. Si té gjitha gjykatat né Republikén e
Shqipérisé, edhe Gjykata ka njé sistem online raportimi dhe transparence. Ky sistem nuk
shfrytézohet térésisht duke béré qé té ulet niveli i transparencés. Seksione té téra té
menusé té sistemit té fages online té gjykatés, si pér shembull pjesa e informacioneve té
dobishme, nuk funksionojné. Seksioni i njoftimeve pér median dhe publikun paragitet
bosh, né njé kohé qé né periudhén paraardhése té monitorimit kéto sisteme funksionon
pjesérisht. Né njé kohé kur Gjykata duhet té kishte hedhur hapa pérpara né kété fushé,
né tre muajt e paré té vitit 2021 ka hedhur hapa pas.

Né ményré té pérmbledhur mund té thuhet se sistemi qé pérdor Gjykata éshté shume i
miré, por ményra se si pérdoret Ié shumeé pér té déshiruar.
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Ky Raport Monitorimi realizohet né kuadér té projektit: “Mbéshtetja e
zbatimit té reformés né drejtési népérmjet monitorimit dhe vlerésimit té
SPAK dhe Gjykatave té Posagme”, i mbéshtetur nga Programi i
Reformés né Drejtési, Fondacioni Shogéria e Hapur pér Shqipériné

n csdgalbania
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